
ORDEM DE SERVIÇO Nº ________

Oficina: Telefone:

Endereço:

CLIENTE

Nome: CPF/CNPJ:

Telefone/WhatsApp: E-mail:

EQUIPAMENTO

Equipamento: Marca: Modelo:

Nº de série: Voltagem: Data de entrada:

Acompanha: Carregador Bateria Cabo Maleta/caixa Outros: ____________

Estado na entrada (riscos, peças faltando, sinais de queda ou de abertura):

Defeito relatado pelo cliente:

DIAGNÓSTICO E ORÇAMENTO

Diagnóstico do técnico:

Peça / serviço Qtd. Valor unit. Total

Mão de obra: R$ Total: R$ Prazo de entrega:

Orçamento: Aprovado Recusado

Data da resposta: Aprovado por (nome):

ENTREGA E GARANTIA

Data da entrega: Forma de pagamento: Garantia (dias):

Garantia do serviço conforme o Código de Defesa do Consumidor (art. 26: 90 dias para bens duráveis), contada da entrega,
cobrindo o serviço e as peças trocadas. Não cobre mau uso, queda, líquido ou violação do lacre. Equipamento não retirado
em até ____ dias após o aviso de pronto poderá ter o destino previsto no termo de abandono combinado com o cliente.

Assinatura do cliente Assinatura do técnico

Modelo gratuito da OrdemUp · ordemup.com.br · sistema de ordem de serviço com orçamento em PDF pelo WhatsApp


